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Collect&Go:
zo doen wij uw boodschappen voor u 

Collect&Go is de service van Colruyt die de boodschappen in uw plaats doet! Al 10 jaar lang, en intussen in 100 afhaalpunten. U 

geeft online uw lijstje door en de volgende dag al staan de boodschappen klaar in de winkel van uw keuze. Lucien, rondhaler van 

Collect&Go Gembloux, vertelt ons hoe de boodschappenservice in elkaar zit.

1Elke dag doe ik de boodschappen voor 
heel wat klanten. Nog vóór de winkel 

opengaat, komen de boodschappenlijstjes al 
uit de printer en begin ik eraan. De vlees-
reservaties geef ik rechtstreeks door aan de 
beenhouwerij. Bij de rondhaalbeurt neem ik 
een zakcomputer met scanner mee. 

2De zakcomputer ordent de artikels in 
volgorde van de winkel. Zo verlies ik geen 

minuut als ik de boodschappen rondhaal. De 
meeste producten weet ik ook staan, dus dat 
gaat vrij snel. Als ik eens een verkeerd artikel 
neem, geeft de scanner een signaal. Da’s 
handig om fouten te vermijden.

3Ik winkel zoals ik dat voor mezelf doe. 
Vraagt de klant bv. ‘goed rijpe’ bananen, 

dan hou ik daar rekening mee. Als een klant 
een bepaald gewicht wenst, weeg ik dat heel 
nauwkeurig af met de weegschaal op de 
rondhaalkar. Is er een product dat ontbreekt, 
dan stel ik de klant een alternatief voor. De 
klant kiest dan uiteraard zelf of hij het koopt.

4Na elke rondhaalbeurt parkeer ik de kar 
in het afhaalpunt. De meeste producten 

blijven op de kar staan. Dat is een test in 
Gembloux om het werk nog efficiënter te 
laten verlopen. Zo moet ik de producten niet 
meer overzetten op het rek. De klant wordt 
snel bediend als hij zijn reservatie komt afha-
len én kan snel weer vertrekken.

5Diepvriesproducten leg ik direct in de 
diepvriezer en groenten en fruit in de 

koelkasten van het afhaalpunt. Pas op het 
laatste moment, net voor het afhaalpunt 
opengaat, worden de reservaties van de 
beenhouwerij klaargemaakt en in de koelkas-
ten gelegd. De boodschappen rangschik ik 
netjes in herbruikbare plooiboxen, zodat de 
klant ze gewoon in de auto kan zetten.

6 Wanneer de klant zijn reservatie komt 
afhalen, overloop ik ze nog eens om te 

kijken of alles klopt. Hij betaalt trouwens ge-
woon aan de Collect&Go-kassa, dus niet via 
internet. En ook bij Collect&Go profiteert hij 
van de kortingen met de ‘Extra korting’-kaart, 
boven op de laagste prijzen in zijn streek.

Enkele klanten getuigen:

“Dankzij Collect&Go reserveer ik mijn bood-
schappen van thuis uit, op een moment dat 
ik wil. Bv. op zondagavond of wanneer de 
kinderen slapen.”

“Collect&Go is een ideale oplossing voor wan-
neer het weer eens heel druk is. Dan is online 
boodschappen doen een handig redmiddel.”

“Ik winkel niet graag, maar dankzij Collect&Go 
gaat dat heel snel. Ik doe mijn boodschappen 
op 5 minuten. Betalen en inladen! Bovendien 
moet ik niet meer wachten aan de kassa.”

Meer info of uw reservatie doorgeven? Surf naar www.colruyt.be > Collect&Go

595272 Vi_0210 NL.indd   2 12/17/09   1:54:52 PM


