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len om ervoor te zorgen dat onze 
medewerkers ergonomisch kunnen 
werken. Dankzij een speciale voet-
steun aan de betaalpost bv. kunnen 
onze kassamedewerkers regelmatig 
hun benen ontspannen.

Snel zonder stress

Bij Colruyt bestaan de kassa’s uit 2 
posten: één waar de boodschappen 
worden ingelezen en een tweede 
waar u betaalt. U hoeft zich dus niet 
te haasten voor de volgende klant. 
Nadat uw boodschappen zijn inge-
lezen, gaat u gewoon verder naar 
de betaalpost om daar rustig te be-
talen. Helmut: “Ondertussen kan de 
volgende klant al plaatsnemen aan 
de inleespost. Daardoor wordt de 
wachttijd aan de kassa verminderd.“

Ons kassasysteem:  
makkelijk, efficiënt en snel voor u

Aan de kassa doen wij het werk voor u.

Bij Colruyt werken we met een uniek kassasysteem dat 
speciaal uitgedacht is om goed gevulde winkelkarren zo 
efficiënt mogelijk in te lezen. Het systeem heeft zowel 
voordelen voor u als voor onze medewerkers. Het is sneller 
en efficiënter dan kassa’s met een lopende band en het is 
ook ergonomischer. Helmut, medewerker van Colruyt, legt 
ons uit hoe het werkt.

Snel langs de kassa

In ons kassasysteem worden alle 
producten in uw kar één voor één 
ingelezen en onmiddellijk in een 
winkelkar ernaast gelegd. Deze 
manier van werken heeft heel wat 
voordelen. Helmut: “Eerst en vooral 
kunnen we de producten overzet-
ten in 1 beweging, in tegenstelling 
tot een systeem met lopende band 
waar het product 3 keer moet vast-
gepakt worden. De klant hoeft ook 
niets te doen, want wij schikken 
zijn boodschappen voor hem in de 
winkelkar. Kortom, als je de totale 

tijd aan de kassa bekijkt, dan is dit 
systeem sneller dan alle andere.“

100 % ergonomisch systeem

Het kassasysteem van Colruyt heeft 
nog een ander belangrijk voordeel 
voor onze medewerkers: het is er-
gonomisch. Helmut: “We werken 
rechtopstaand en bewegen veel.  
Zo vermijden we te veel repetitieve 
bewegingen. Daarvoor hebben we 
trouwens een draadloze barcode-
lezer. Onze medewerkers wisselen 
tijdens de dag ook regelmatig van 
taak: ze zetten producten uit in 
de rekken, ze maken degustaties 
klaar, ze informeren klanten ... En 
zo leren ze het assortiment goed 
kennen.“

Ook de winkelkarren zijn speciaal 
aangepast. Ze zijn breder, minder 
diep en dankzij het platform onder 
aan de kar kunnen producten mak-
kelijk overgezet worden. Helmut: 
“Elke nieuwe medewerker krijgt bo-
vendien een opleiding om juist te 
bewegen tijdens het werk en zo bv. 
rugproblemen te vermijden.“
We nemen verschillende maatrege-

U betaalt uw  
boodschappen in alle rust

Omdat betalen minder lang duurt 
dan inlezen, gebruiken we dezelf-
de kassa voor 2 inleesposten. Die 
opdeling van werkposten is ook 
een vorm van besparing. We heb-
ben namelijk 2 keer minder kassa’s 
nodig.

Continu zoeken naar efficiëntie

In ons kassasysteem is dus al-
les voorzien om ervoor te zorgen 
dat u efficiënt boodschappen kan 
doen én dat het werk van onze me-
dewerkers zo veel mogelijk wordt 
verlicht. Onze dienst werkvereen-
voudiging en alle personeelsleden 
zoeken trouwens voortdurend naar 
manieren om het systeem nog te 
verbeteren.    n

Dankzij de draadloze barcodelezer 
kunnen onze medewerkers gemakkelijk 
en vrij bewegen.

Colruyt getekend door: Janneke - 7 jaar

  20/1	 Opening Colruyt Quiévrain

   3/3	 Opening Colruyt Sint-Gillis-Waas

  10/3	 Opening Colruyt Rumbeke

  27/1	 Opening OKay Niel-bij-As

   3/3	 Opening OKay Zwevegem 

   8/1	 Opening DATS 24 Tournai 

  12/2	 Heropening DATS 24 Boncelles

  19/2	 Heropening DATS 24 Liège

  26/2	 Heropening DATS 24 Anderlues

  12/3	 Heropening DATS 24 Gosselies
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